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PREFEITURA MUNICIPAL

LEI MUNICIPAL N° 404, DE 16 DE MAIO DE 2023.
ALTERA A LElI MUNICIPAL N° 222-A/2005, QUE
INSTITUI O DIA DO EVANGELICO NO MUNICIPIO
DE RIO DA CONCEICAO — TO, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Extrato dos atos da lei

Data Ato

Protocolo n® 08 do projeto de lei n°

24/02/2023 001/23 na céamara municipal de
vereadores

08/05/2023 Aprovacdo em 1° Turno

08/05/2023 Aprovacdo em 2° Turno

16/05/2023 Sqncpnada pela Prefeita Edinalva
Oliveira Ferreira Ramos
Publicada pelo Secretario Mun. de

16/052023 Administracdo Judson F. de Sousa

LEI MUNICIPAL N° 404, DE 16 DE MAIO DE 2023.
“Altera a lei municipal n® 222-A/2005, que institui

o dia do Evangélico no Municipio de Rio da

Conceicdo — TO, e da outras providéncias.”

A Prefeita Municipal de Rio da Conceicao/TO,

Faz saber que a Camara Municipal aprovou e
a Prefeita sancionou, nos termos do art. 62, I, da Lei
Orgénica do Municipio, a seguinte lei:

Art. 1°. Altera a redacdo do artigo 1° da lei
municipal 222-A/2005, que passa a ter a seguinte
redacgéo:
1°. Fica instituido Feriado Municipal o dia do
Evangelico, a ser comemorado na ultima sexta — feira
do més de outubro de cada ano, data que passara a
constar no calendario oficial de eventos festivo de
Rio da Conceigdo/TO.

Art. 2° Esta Lei entrar4d em vigor na data de
sua publicacdo e revogam-se as disposicdes em
contrario.

Gabinete da Prefeita Municipal de Rio da
Conceicdo-TO aos 16 dias do més de maio de 2023.

DIARIO OFICIAL ELETRONICO DO

*2 MUNICIPIO
PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO DA CONCEIgAO

EDICAO:
260

EDINALVA OLIVEIRA FERREIRA RAMOS
Prefeita Municipal

LEI MUNICIPAL N° 405, DE 16 DE MAIO DE 2023.
ALTERA A LEI MUNICIPAL N° 359/18 E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS, NO MUNICIPIO DE RIO
DA CONCEICAOQ/TO.

Extrato dos atos da lei

Data Ato
Protocolo n° 24 do projeto de lei n®
16/03/2023 002/23 na cémara municipal de
vereadores
08/05/2023 Aprovacéo em 1° Turno
08/05/2023 Aprovacdo em 2° Turno
16/05/2023 Sa_nm_onada p(_ala Prefeita Edinalva
Oliveira Ferreira Ramos
Publicada pelo Secretario Mun. de
16/052023 Administracdo Judson F. de Sousa

LEI MUNICIPAL Ne 405, DE 16 DE MAIO DE 2023.
Altera a lei municipal n°® 359/18 e da outras
providéncias, no Municipio de Rio da Conceicdo/TO.
A Prefeita Municipal de Rio da Concei¢ao/TO,

Faz saber que a Camara Municipal aprovou e
a Prefeita sancionou, nos termos do art. 62, lll, da Lei
Organica do Municipio, a seguinte lei:
Art. 1°. Altera a redacdo do caput do art. 2°-A da lei
municipal n° 359/2018 que passa a ter a seguinte
redacgao:
Art. 2°-A. Na forma do que disp8e o art. O inciso X do
art. 37 da Constituicdo Federal, o chefe do poder
executivo poderd enviar ao poder legislativo todo,
apos analise das condicbes orcamentarias e
financeiras, projeto de lei para concessao da revisao
geral com aplicacéo do melhor indice que represente
a inflacdo, desde que respeitado os limites impostos
pela Lei de Responsabilidade Fiscal.
Art. 2°. Altera a remuneracdo base do Auxiliar de
Contabilidade e do técnico de enfermagem, descritos

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Acesse: diariooficial.riodaconceicao.to.gov.br Contato: (63) 3691-1131 Paginalde?7



DIARIO OFICIAL N° 260

MUNICIPIO DE RIO DA CONCEICAO, TERCA-FEIRA, 16 DE MAIO DE 2023

no anexo |, tabela | da lei municipal 359/18, que
passa a ser de R$ 1.886,00 e R$ 1.800,00,
respectivamente, com jornada de 40 horas
semanais, conforme se descreve abaixo:

Tabela |

CARGO SALARIO
Auxiliar de R$ 1.886,00
Contabilidade

Técnico de R$ 1.800,00
Enfermagem

Art. 3°. Altera a remuneracdo base do motorista e
assistente administrativo, descritos no anexo |,
tabela Il da lei municipal 359/18, que passa a ser de
R$ 1.800,00, para ambos os cargos, com jornada de
40 horas semanais, conforme se descreve abaixo:
Tabela ll

CARGO SALARIO
Motoristas R$ 1.800,00
Assistente R$ 1.800,00
Administrativo

Art. 4° Altera a remuneracdo base do Assistente
social descrito no anexo I, tabela V da lei municipal
359/18, que passa a ser de R$ 3.000,00, com jornada
de 40 horas semanais, conforme se descreve abaixo:
Tabela V
CARGO SALARIO
Assistente Social R$ 3.000,00
Art. B5° Esta lei entra em vigor na data da sua
publicacdo com efeitos a partir de 01 de marco de
2023, revogando o paragrafo Unico do art. 2°-A da lei
municipal 359/2018 e as disposi¢cdes em contrario;
Gabinete da Prefeita Municipal de Rio da Conceicéo,
aos 16 dias do més de maio de 2023.

EDINALVA OLIVEIRA FERREIRA RAMOS

Prefeita Municipal

LEI MUNICIPAL N° 406, DE 16 DE MAIO DE 2023.
DISPOE SOBRE ALTERACOES NA LEI
MUNICIPAL 314/2015 E DA OUTRAS

PROVIDENCIAS.
Extrato dos atos da lei

Data Ato

Protocolo n° 30 do projeto de lei n°

03/04/2023 004/23 na camara municipal de
vereadores

09/05/2023 Aprovacdo em 1° Turno

09/05/2023 Aprovac@o em 2° Turno

16/05/2023 Sa_nci_onada pe_Ia Prefeita Edinalva
Oliveira Ferreira Ramos

Publicada pelo Secretario Mun. de
Administracdo Judson F. de
Sousa

16/052023

LEI MUNICIPAL N° 406, DE 16 DE MAIO DE 2023.

Dispbe sobre alteracdes na lei municipal 314/2015 e

da outras providéncias.

A PREFEITA MUNICIPAL DE RIO DA

CONCEICAO, Estado do Tocantins, no uso de suas

atribuicdes legais, com fundamento no art. 62, Il da

lei organica do municipio, faz saber que a Camara

Municipal aprovou e eu sancionei a seguinte lei:

Art. 1°. Altera a redacdo dos incisos X do art. 33 da

lei municipal 314/2015 que passa a ter a seguinte

redacao:

Art. 33.

X - Apresentar certificado de concluséo de Curso de

Informética;

Art. 2°. Altera a redacdo do caput do art. 34 da lei

municipal 314/2015 que passa a ter a seguinte

redacao:

Art. 34. Ultrapassada a fase preliminar, somente

concorrer o candidato quer for aprovado com nota

minima de 6 (seis) em prova de selec¢éo realizada por

uma comissdo designada pelo CMDCA, que

consistira em:

Art. 3°. Altera a redacdo do caput do art. 46 da lei

municipal 314/2015 que passa a ter a seguinte

redacao:

Art. 46. Poderdo votar os eleitores, maiores de 16

(dezesseis) anos, inscritos junto as Zonas Eleitorais

de Rio da Conceicéo, em 03 candidatos.

Art. 4°. Altera a redacao do paragrafo Unico art. 52

da lei municipal 314/2015 que passa a ter a seguinte

redacao:

Art. 52. (...)

Paragrafo Unico. As decisbes serdo tomadas por

maioria de votos dentre os 05 conselheiros tutelares.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data da sua

publicacéo e revoga as disposi¢cdes em contrario.

Gabinete da Prefeita Municipal de Rio da

Conceicao/TO, aos 16 dias do més de maio de 2023.
EDINALVA OLIVEIRA FERREIRA RAMOS

Prefeita Municipal
LEI MUNICIPAL N° 407, DE 16 DE MAIO DE 2023.
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AUTORIZA O PODER EXECUTIVO MUNICIPAL A
FIRMAR CONVENIO COM A POLICIA MILITAR DO
ESTADO DO TOCANTINS.

Extrato dos atos da lei

Data Ato

Protocolo n° 31 do projeto de lei n®

04/04/2023 005/23 na camara municipal de
vereadores

09/05/2023 Aprovagédo em 1° Turno

09/05/2023 Aprovagédo em 2° Turno

16/05/2023 Sa_nm_onada pe_la Prefeita Edinalva
Oliveira Ferreira Ramos
Publicada pelo Secretario Mun. de

16/052023 Administracdo Judson F. de Sousa

LEI MUNICIPAL N° 407, DE 16 DE MAIO DE 2023.
Autoriza o poder executivo municipal a firmar
convénio com a policia militar do estado do
Tocantins.

A PREFEITA MUNICIPAL E RIO DA CONCEIQAO,
Estado do Tocantins, no uso de suas atribuicbes
legais, faz saber que a Camara Municipal aprovou e
eu nos termos do art. 62, inciso lll, da Lei Orgéanica
do Municipio, sanciono a seguinte lei:

Art. 1°. Fica o Chefe do Poder Executivo Municipal
autorizado a firmar Convénio com o Governo do
Estado do Tocantins, através da Policia Militar do
Estado do Tocantins, inscrita no C.N.P.J. sob n°
33.567.785/0001-38, para fornecer material de
expediente, limpeza, higiene e conservacdo, bem
como, alimentacdo pronta a policiais militares
oriundos de outras unidades, quando em
operacBes/reforco No Municipio de Rio da
Conceicdo/TO, no valor mensal de até 01 (um)
salario minimo vigente no pais.

Paragrafo Unico. Disponibilizar uma servidora
municipal auxiliar de servigos gerais para executar 0s
servicos de limpeza e conservacdo do prédio sede
da 2a CIPM.

Art. 2°. O objeto do Termo de Convénio consistira na
colaboracédo entre o Municipio e a Policia Militar do
Estado do Tocantins, com o fim de propiciar meios
de garantir assisténcia efetiva ao Municipio de Rio da
Conceicdo, no tocante a seguranca publica,
mormente ao policiamento ostensivo e preventivo,
realizados em cooperacdo entre o Municipio e a
Policia Militar do Estado do Tocantins;

81°. No Termo deverd constar a obrigacdo de
disponibilizar policiais militares para a execugéo dos
servigos da unidade policial militar do municipio;
82°. Que sejam realizadas acdes de natureza
preventiva e orientacdes educativas, através de
palestras e ou campanhas destinadas aos
municipes, realizados em cooperagdo entre o
Municipio e a Policia Militar do Estado do Tocantins;
Art. 3° A despesa com a execucdo dessa Lei corre
por conta da dotacdo especifica do orcamento
vigente, suplementado caso necessario.
Art. 4° Esta Lei entrara em vigor na data de sua
publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em contrario.
Gabinete da Prefeita Municipal de Rio da
Conceicao/TO, aos 16 dias do més maio de 2023.
EDINALVA OLIVEIRA FERREIRA RAMOS
Prefeita Municipal

LEI MUNICIPAL N° 408, DE 16 DE MAIO DE 2023.

DISPOE SOBRE A CRIACAO DA OUVIDORIA

GERAL DO MUNICIPIO DE RIO DA

CONCEICAO/TO, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
Extrato dos atos da lei

Data Ato

Protocolo n° 50 do projeto de lei n®

10/05/2023 007/23 na camara municipal de
vereadores

10/05/2023 Aprovacdo em 1° Turno

10/05/2023 Aprovacdo em 2° Turno

16/05/2023 Sa_nci_onada pe_Ia Prefeita Edinalva
Oliveira Ferreira Ramos
Publicada pelo Secretario Mun. de

16/052023 Administracdo Judson F. de
Sousa

LEI MUNICIPAL N° 408, DE 16 DE MAIO DE 2023.
Dispbe sobre a criacdo da Ouvidoria Geral do
Municipio de Rio da Concei¢do/TO, e da outras
providéncias.

A PREFEITA MUNICIPAL DE RIO DA
CONCEI(;AO, Estado do Tocantins, no uso de suas
atribuigbes legais, com fundamento no art. 62, Ill, X
e XXV da lei organica do municipio, faz saber que a
Camara Municipal aprovou e eu sancionei a seguinte
lei:

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio de
Rio da Conceicdo, como Orgdo responsavel,
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prioritariamente, pelo tratamento das manifestacdes
relativas as politicas e aos servicos publicos
prestados sob qualquer forma ou regime, pela
Administracéo Publica Direta e Indireta, com vistas a
avaliacdo da efetividade e ao aprimoramento da
gestao publica.

Paragrafo unico. A Ouvidoria Geral esta vinculada
e subordinada diretamente a(o) chefe do executivo

municipal.
Art. 2° A Ouvidoria Geral Municipal € o 6rgao
responsavel, de forma prioritaria, pelo

acompanhamento das reclamacdes e dendncias
relativas a prestacdo dos servicos publicos da
administracdo publica municipal direta e indireta,
bem como das entidades privadas de qualquer
natureza que operem com recursos publicos, na
prestacao de servigos a populacdo, conforme § 39, |,
do art. 37 da Constituicdo Federal, e da Lei Federal
n° 13.460, de 26 de junho de 2017, podendo receber
ainda, sugestdes e elogios.

Art. 3° Para os efeitos desta norma considera-se:

I — OQuvidoria: instancia de participacdo e controle
social responsavel pelo tratamento  das
manifestacdes relativas as politicas e aos servigos
publicos prestados sob qualquer forma ou regime,
com vistas a avaliacdo da efetividade e ao
aprimoramento da gestao publica;

Il — Reclamacéo: demonstracdo de insatisfacéo
relativa & politica ou ao servico publico;

Il — Dendncia: comunicacao de pratica de ato ilicito
cuja solucdo dependa da atuacdo dos Orgaos
competentes que apuram;

IV — Elogio: demonstracdo, reconhecimento ou
satisfacdo sobre a politica ou o servico publico
oferecido ou atendimento recebido;

V — Sugestéo: proposicao de ideia ou formulagdo de
proposta de aprimoramento de politicas e servigos
publicos;

VI — Solicitagdo: requerimento de adocdo de
providéncia por parte da Administracao;

VII — Identificagdo: qualquer elemento de informacéao
gue permita a individualizacdo de pessoa fisica ou
juridica;

VIII — Deciséo administrativa final: ato administrativo
mediante o qual 6rgdo ou entidade manifesta-se
acerca da procedéncia ou improcedéncia de matéria,

apresentando solugdo ou comunicando da sua
impossibilidade;

IX — Servigos publicos: atividades exercidas pela
Administragdo publica direta indireta, e fundacional
ou por particular, mediante concessao, permissao,
autorizacdo ou qualquer outra forma de delegacgéo
por ato administrativo, contrato ou convénio.

X — Politica publica: conjunto de programas, acoes e
atividades desenvolvidas pelo Estado direta ou
indiretamente, com a participacdo de entes publicos
ou privados, que visam a assegurar determinado
direito de cidadania, de forma difusa ou para
determinado segmento social, cultural, étnico ou
econdmico.

CAPITULO I

DA ESTRUTURA DA OUVIDORIA

Art. 4° Fica criado 01 (um) cargo comissionado de
Ouvidor Geral.

§1°. E requisito obrigatério para ocupar o cargo de
ouvidor geral a formacao em nivel superior completo.
§2°, O valor do vencimento do Ouvidor Geral sera de
R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais).

Art. 5° O Ouvidor Geral integra a estrutura da
Ouvidoria Geral:

Paragrafo Unico. Em caso de férias ou afastamento
superiores a 30 (trinta) dias do Ouvidor Geral, sera
designado o respectivo substituto.

Art. 6° O Ouvidor Geral serd designado através de
portaria pelo Chefe do Poder Executivo Municipal.
Art. 7° O Ouvidor Geral, no exercicio de suas
funcdes, deverd guardar sigilo referente a
informacdes levadas a seu conhecimento nos casos
em que a lei e 0 usuario expressamente o requerer.
Art. 8° Compete ao Ouvidor Geral do Municipio:

| — Propor ao Secretario da Pasta a normatizacao do
acesso ao Sistema de Ouvidoria, informando,
padronizando e divulgando os seus procedimentos;
Il - Encaminhar a demanda apresentada ao sistema
de ouvidoria a Secretaria competente, monitorando a
providéncia adotada por ela;

Il - Responder ao usuario da ouvidoria no prazo
legal, garantindo a celeridade da tramitacdo da
demanda;

IV - Atuar com transparéncia, humanidade,
sensibilidade, integridade, imparcialidade,
solidariedade e justica, observando o0s principios
constitucionais;
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V - Propor medidas que aumentem a eficiéncia do
servigco publico municipal.

VI - Propor aos 6rgdos da Administracdo Publica
Municipal direta e indireta, bem como as entidades
privadas, resguardadas as respectivas
competéncias, a instauragdo de sindicancias,
inquéritos e outras medidas destinadas a apuracao
das responsabilidades administrativas, civis e
criminais;

VII - Requisitar, diretamente e sem qualquer énus, de
qualquer 6rgdo municipal, informacdes, certidées ou
copias de documentos relacionados com as
reclamacdes ou denuncias recebidas, na forma da
lei;

VIII - Recomendar a adocdo de providéncias que
entender  pertinentes e necessarias  ao
aperfeicoamento dos servicos prestados pela
Administracdo Publica Municipal a populacgéo;

IX - Recomendar aos 6rgdos da Administracao
Publica Municipal direta e indireta, bem como das
entidades privadas a adocdo de mecanismos que
dificultem e impegam a violagdo do patrimonio
publico e outras irregularidades comprovadas.
CAPITULO 1l

DAS COMPETENCIAS DA OUVIDORIA GERAL
Art. 9° A Ouvidoria Geral podera se organizar em
forma de sistema ou rede, com a finalidade de:

| — Articular as atividades da ouvidoria;

Il — Garantir o controle social dos usuarios sobre a
prestacéo de servicos publicos;

Il — Garantir o acesso do usuario de servicos
publicos aos instrumentos de participacdo ha gestao
e defesa dos direitos;

IV — Garantir a efetiva interlocucéo entre usuario de
servicos publicos e os 6rgdos e entidades da
Administracéo Publica.

Art. 10. Compete a Ouvidoria Geral:

| — Promover e atuar diretamente na defesa dos
direitos dos usuarios de servigos pubicos, nos termos
da Lei 13.460, de 2017;

Il — Receber, analisar e responder as manifestacdes
a elas encaminhadas por usuarios ou
reencaminhadas por outras ouvidorias;

Il = Exclusivamente, receber, analisar e responder,
dendncias e comunicagfes a que se refere o § 2° do
art. 13 desta lei, recebidas por qualquer canal de
comunicagao com o usuario de servigos publico;

IV — Processar informagfes obtidas por meio das
manifestacdes recebidas e das pesquisas de
satisfacéo realizadas com a finalidade de subsidiar a
avaliacdo dos servicos prestados, em especial para
0 cumprimento dos compromissos e dos padrdes de
qualidade de atendimento da Carta de Servigos ao
Usuério, de que trata o art. 7° da Leil3.460, de 2017;
V — Monitorar e avaliar periodicamente a Carta de
Servigos ao Usuério do 6rgdo ou entidade a que
esteja vinculada;

VI — Exercer a articulagdo permanente com outras
instancias e mecanismos de participacdo e controle
social;

VIl — Produzir e analisar dados e informacdes sobre
as atividades de ouvidoria realizadas, bem como
propor e monitorar a ado¢cdo de medidas para a
correcdo e a prevencgdo de falhas e omissdes na
prestacao de servigos publicos;

VIII - Atuar em conjunto com os demais canais de
comunicacdo com o usuario de servicos publicos,
orientando-os acerca do tratamento de reclamacdes,
sugestdes e elogios recebidos; e

IX — Exercer acbes de mediacdo e conciliacdo, bem
como outras acdes para a solucdo pacifica de
conflitos entre usuarios de servicos e 6rgdos e
entidades referidos no § 1° do art. 1° desta lei, com a
finalidade de ampliar a resolutividade das
manifestacdes recebidas e melhorar a efetividade na
prestacdo de servicos publicos.

CAPITULO IV

DO RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA DE
MANIFESTACOES

Secao |

Das regras
manifestacdes
Art. 11. A Ouvidoria devera receber, analisar e
responder as manifestagdes em linguagem simples,
clara, concisa e obijetiva.

8§ 1° Em nenhuma hipétese sera recusado o
recebimento de manifestacbes formuladas nos
termos desta norma sob pena de responsabilidade
do agente publico.

§ 2° A solicitacdo de certificagdo da identidade do
usuario somente podera ser exigida
excepcionalmente, quando necessaria ao acesso a
informacgédo pessoal propria ou de terceiros.

gerais para tratamento de
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§ 3° E vedado a ouvidoria impor ao usuario qualquer
exigéncia relativa @ motivacdo da manifestacao.

§ 4° E vedada a cobranca de qualquer valor aos
usuarios referentes aos procedimentos de ouvidoria,
ressalvados o0s custos de reproducdo de
documentos, midias digitais, postagem e correlatos.
§ 5° Esta isento de ressarcir os custos a que se
referem o paragrafo 4° aquele cuja situagdo
econdmica nao lhe permita fazé-lo sem prejuizo do
sustento proprio ou da familia nos termos da Lei n®
7.115, de 29 de agosto de 1983.

Art. 12. As manifestacbes serdo apresentadas,
preferencialmente, em meio eletrdnico, por meio do
sistema informatizado.

§ 1° A Ouvidoria Geral poderd manter sistema
préoprio de recebimento e tratamento de
manifestac¢des, de forma concomitante ao sistema de
que trata o caput, desde que condicionados a
transferéncia eletrénica de dados a base de dados
mantida pelo Org&o Central do Sistema.

§ 2° A Ouvidoria Geral assegurara que 0 acesso ao
sistema de que trata o caput esteja disponivel na
pagina principal do sitio eletrbnico da Prefeitura
Municipal de Rio da Conceicéo.

§ 3° Sempre que recebida em meio fisico, o 6rgédo
devera digitalizar a manifestacdo e promover a sua
insercdo imediata no sistema a que se refere o caput.
Art. 13. A Ouvidoria Geral devera elaborar e
apresentar resposta conclusiva as manifestacoes
recebidas no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias
Uteis contados do recebimento da manifestacao,
prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa
expressa.

§ 1° Os prazos indicados no caput poderéo ser
reduzidos ou estendidos em virtude de normas
regulamentadoras especificas.

§ 2° Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria Geral
devera realizar analise prévia e, caso necessario,
encaminha-la as &reas responsaveis para
providéncias.

§ 3° Sempre que as informagfes apresentadas pelo
usuario forem insuficientes para a andlise da
manifestacdo, em até 30(trinta) dias a contar do
recebimento da manifestagdo a Ouvidoria Geral
devera solicitar ao usuario pedido de
complementacdo de informagfes, que devera ser
respondido em até 10 (dez) dias, sob pena de

arquivamento,
conclusiva.

§ 4° O pedido de complementacdo de informacdes
interrompe uma Unica vez o prazo previsto no caput
deste artigo, que passara a contar novamente a partir
da resposta do wusuario, sem prejuizo de
complementagdes supervenientes.

§ 5° A Ouvidoria Geral podera solicitar informacdes
as areas responsaveis pela tomada de providéncias,
as quais deverédo responder dentro do prazo de até
10 (dez) dias, contados do recebimento no setor,
prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa
expressa, sem prejuizo de norma que estabeleca
prazo inferior.

Art. 14. A Ouvidoria Geral assegurara ao usuario a
protecdo de sua identidade e demais atributos de
identificagé@o, nos termos do art. 31 da Lei 12.527, de
2011.

Paragrafo Unico. A preservacao da identidade do
manifestante dar-se-a com a protecdo do nome,
endereco e demais dados de qualificacdo dos
manifestantes que serdo documentados
separadamente, aos quais serdo dispensados o
tratamento previsto no caput.

Secéo Il

Do elogio, dareclamacéo e da sugestéo

Art. 15. O elogio recebido serda encaminhado ao
agente publico que prestou o atendimento ou ao
responsavel pela prestacdo do servico publico, bem
como as chefias imediatas destes.

Paragrafo Unico. A resposta conclusiva do elogio
contera informacdo sobre o encaminhamento e
cientificacdo ao agente publico ou ao responséavel
pelo servico publico prestado e as suas chefias
imediatas.

Art. 16. A reclamacéo recebida sera encaminhada a

sem producdo de resposta

autoridade  responsavel pela prestacdo do
atendimento ou do servigo publico.
Paragrafo Unico. A resposta conclusiva da

reclamagdo conterd informagdo sobre a decisdo
administrativa final acerca do caso apontado.

Art. 17. A sugestdo recebida sera encaminhada a
autoridade  responsavel pela prestacdo do
atendimento ou do servigo publico que devera se
manifestar acerca da adocdo ou ndo da medida
sugerida.
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Paradgrafo Unico. Caso a medida sugerida seja Gabinete da Prefeita Municipal de Rio da
adotada, a decisdo administrativa final informard  Conceicdo/TO, aos 16 dias do més de maio de 2023.

acerca da forma e dos prazos de sua implantacao, EDINALVA OLIVEIRA FERREIRA RAMOS
bem como dos mecanismos pelos quais 0 usuério Prefeita Municipal

poderd acompanhar a execug¢do da adocdo da

medida.

Art. 18. A Ouvidoria Geral podera receber e coletar
informacdes junto aos usuarios de servi¢os publicos
com a finalidade de avaliar a prestacdo de tais
servicos, bem como auxiliar na deteccéo e corre¢céo
de irregularidades na gestéo.

§ 1° As informagfes de que trata este artigo ndo se
constituem em manifestacbes passiveis de
acompanhamento pelos usuarios de servicos
publicos.

§ 2° As informacdes que constituam comunicacfes
de irregularidade, sempre que contenham indicios
suficientes de relevancia, autoria e materialidade,
poderdo ser apuradas mediante procedimento
preliminar de investigacao.

Secao lll

Das denuncias

Art. 19. A denuncia recebida sera tratada caso
contenha elementos minimos descritivos da
irregularidade ou indicios que permitam a
administracéo publica chegar a tais elementos.

§ 1° No caso da denuncia, entende-se por conclusiva
a resposta que contenha informacdo sobre o seu
encaminhamento aos 0Orgdos competentes de
apuracéo, sobre os procedimentos a serem adotados
e respectivo niumero que identifiqgue a denuncia junto
ao 6rgao de apuracao, ou sobre o seu arquivamento.
§ 2° Os 0Orgéos de apuragdo administrativos internos
encaminhar&o a Ouvidoria Geral o resultado final do
procedimento de apuracdo da denuncia, a fim de dar
conhecimento ao manifestante acerca dos
desdobramentos de sua manifestagéo.

CAPITULO V

DISPOSICOES FINAIS

Art. 20. As despesas com a execucdo desta Lei
correrdo por conta das dotagbes orcamentarias
préprias.

Art. 21. O Controle interno do Municipio podera
editar normas complementares para a execugao,
monitoramento e fiscalizacdo do disposto nesta Lei.
Art. 22. Esta Lei entra em vigor na data da sua
publicacéo.
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